ВОПРОСЫ

к Государственному квалификационному 
экзамену

по специальности 1- 26 02 03  «Маркетинг» 
дневной и заочной формы обучения 2025/2026 гг. 
1. Понятие, сущность и принципы маркетинга
2. Эволюция современной концепции маркетинга
3. Исследование и прогнозирование рынка
4. Маркетинговая среда

5. Информационное обеспечение маркетинга

6. Маркетинговые исследования

7. Сегментация рынка

8. Поведение потребителей и покупателей

9. Товарная политика организации

10. Товар в системе маркетинга

11. Концепция жизненного цикла товара

12. Конкурентоспособность товаров

13. Фирменный стиль и рыночная атрибутика товаров

14. Сервис маркетинговой деятельности

15. Ассортиментная политика организации

16. Разработка новых товаров в маркетинге

17. Упаковка товара в маркетинге

18. Маркировка товара

19. Товарный знак

20. Брендинг

21. Ценовая политика предприятия

22. Управление ценами

23. Политика распределения

24. Оптовая и розничная торговля в маркетинге

25. Управление каналами распределения в маркетинге

26. Коммуникационная политика

27. Элементы комплекса продвижения

28. Связи  с общественностью

29. Маркетинг взаимоотношений

30. Управление маркетингом 
31. Основные этапы процесса маркетинговых исследований
32. Формирование маркетинговой информационной системы. Первичная и вторичная маркетинговая информация. Источники и поставщики маркетинговой информации
33. Идентификация проблемы исследования. Классификация проблем исследования. Приемы осмысления проблемы

34. Цели маркетингового исследования. Формирование рабочей гипотезы. Методы генерирования рабочих гипотез

35. Выбор типа и разработка плана маркетингового исследования

36. Фокус-группы. Характеристика. Виды. Условия применения
37. Глубинные интервью. Характеристика. Виды. Условия применения
38. Проекционные методы. Характеристика. Виды. Условия применения
39. Причины использования выборочных методов исследования. Процесс формирования выборки. Определение целевой совокупности. Определение основы выборки. Выбор процедуры формирования выборки
40. Определение размера выборки. Факторы, определяющие размер выборки. Надежность выборки. Точечная и интервальная оценка ошибки выборки
41. Структурированный прямой опрос. Характеристика. Преимущества и недостатки. Условия применения
42. Наблюдение. Классификация методов наблюдения по способу проведения
43. Измерение и шкалирование.  Основные типы шкал
44. Стандартизированная форма сбора данных. Последовательность разработки анкеты
45. Полевые работы. Подбор персонала. Управление работой интервьюеров
46. Концепция причинности в маркетинге. Условия причинности. Направление причинно-следственной связи
47. Составляющие экспериментального исследования. Условные обозначения при описании планов экспериментов. Виды моделей эксперимента
48. Внутренняя и внешняя достоверность экспериментов. Внешние переменные в причинных исследованиях. Способы контроля внешних переменных
49. Подготовительные этапы статистического анализа данных в маркетинговых исследованиях: редактирование и кодирование данных, табулирование и корректировка данных
50. Базовый анализ данных: построение частотных распределений, показатели центра распределения, блочная диаграмма
51. Понятие статистической гипотезы. Общая схема проверки гипотез. Нулевая гипотеза. Альтернативная гипотеза. Ошибки первого и второго рода. Возможные результаты проверки гипотез. Уровень значимости. Критическая область
52. Построение таблиц сопряженности признаков. Статистический критерий χ2.  Коэффициент сопряженности признаков
53. Корреляционный и регрессионный анализ как два базовых инструмента анализа двумерных количественных данных
54. Сущность и этапы экспертного анализа. Методы экспертного анализа. Формирование вопросов и составление анкет при экспертном анализе
55. Контент-анализ
56. Инновационные технологии маркетинговых исследований
57. Маркетинговые исследования рынка
58. Маркетинговые исследования потребителей
59. Исследования маркетинговых коммуникаций
60. Подготовка отчета и его презентация как последний этап маркетингового исследования
61. Электронный бизнес и электронная коммерция
62. Инструменты Digital-маркетинга
63. Системы и формы электронной коммерции
64. Организация продажи средствами электронной коммерции
65. Сетевой маркетинг в электронной коммерции
66. Оценка эффективности продвижения интернет-сайта: статистика и аналитика
67. Маркетинговые коммуникации в сети интернет
68. Анализ эффективности электронной коммерции
69. Платежные системы в сети Интернет
70. Информационная безопасность в сфере электронной коммерции
71. Поисковый маркетинг
72. Партизанский и вирусный маркетинг
73. Контент-маркетинг
74. Маркетинг в социальных сетях (SMM)
75. Сущность и основные категории веб-аналитики
76. Основные метрики и KPI маркетинга
77. Большие данные (BIG DATA)
78. Контекстная рекламная кампания и этапы ее построения
79. Медиапланирование в сети Интернет
80. Аффилированный (партнерский) маркетинг
81. Источники поиска потенциальных покупателей и способы их привлечения
82. CRM-технологии в электронной коммерции
83. Интернет-торговля: технологии и инструменты
84. Анализ развития электронной коммерции в Республике Беларусь
85. Посредники в сети Интернет
86. Анализ системы «игорного бизнеса» в сети Интернет
87. Интернет-брендинг
88. Блогинг как инструмент продвижения товара/услуги/бренда в электронной коммерции
89. Анализ влияния криптовалют и блокчейн-технологий на электронную коммерцию и онлайн-платежи
90. Спам-продвижение в сети Интернет
